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Intelligence artificielle générative et 
actuariat : quels bouleversements ?



2

1- Introduction : Objectifs de l’étude 
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a) Gestion des contrats & Sinistres; Tarification & Provisionnement
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1 - Introduction : Objectifs de l’étude 

Contexte

Les bouleversements induits par l’IA générative vont-ils transformer le métier 

de l’actuaire ? En particulier :

- Quelles transformations ? Quelles pratiques ? Quels cas d’usage ?

- L’actuaire sera-t-il un acteur majeur de cette transformation ?

- Son métier va-t-il être « substitué » ?

- Est-il suffisamment armé à ces nouveaux enjeux ?
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1 - Introduction : Objectifs de l’étude 

Méthode de travail et livrables  

• Décrire et analyser les impacts 

potentiels de l’IA générative sur 

chaque élément de la chaine de 
valeur assurantielle

• Identifier les cas d’usage en projet à 

l’étude ou en cours
• Proposer un plan d’action

• Une note de synthèse

• Présentation PowerPoint

• Des fichiers sous format 

Excel détaillés par sous-
groupe

LivrablesMéthode 
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1 - Introduction : Objectifs de l’étude 

Des groupes de travail par chaine de valeur

Groupe 5 : Reserving 
(automatisation de l'extraction, du 
traitement et du contrôle des 
données)

Groupe 4 : Gestion des sinistres 

(Déclaration, détection de fraude, 

Reporting)

Groupe 6 : Gestion administrative 
comptabilité

Groupe 7 : Gouvernance et Audit

Groupe 1 : Marketing & souscription

• 1-1 Offres / identification des risques et 

des besoins / Souscriptions / Acquisition 
de contrat / Tarification 

• 1-2 Marketing et Notoriété

Groupe 3 : Compliance et recherche 
documentaire (collecte, analyse et 
synthèse d’informations)

Groupe 2 : Risk management (risque de 
modèles, KPIs, risques opérationnels, 
ORSA, SCR…)
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2 - a) Gestion des contrats & Sinistres

     Tarification & Provisionnement
Marc Juillard
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a - Gestion des contrats & Sinistres

     Tarification & Provisionnement

Les impacts constatés à date sur la chaîne de valeur

Une IA générative : 

• Transformant en profondeur les processus de gestion des contrats et sinistres (via le déploiement 

de solutions type document factory pour le traitement des documents clients, la mise en place de 

voice bot dédié relation client, la construction de solution conseillers / clients augmentés)

• Permettant d’optimiser la personnalisation des processus marketing en analysant et structurant la 

totalité des documents partagés par et avec le client.

• Mais ne transformant pas à date le mode de travail des actuaires mais permettant d’augmenter le 

volumes de data disponible pour les actuaires.



9

a - Gestion des contrats & Sinistres

     Tarification & Provisionnement

Cas d’usage

Exploiter les données actuelles …
• Mise en place de Voice Analyser permettant de structurer 

/ taguer les conversations clients

• Mise en place de Document Factories structurant tous les 
documents propres au client

… mais également nouvelles : 
• Intégration des informations provenant de sources 

externes structurée ou non (notamment analyse 
automatique de clause concurrentes)

… afin d’avoir une vision globale …
• Centralisation des interactions multi-canaux
• Combinaison de données historiques et contextuelles

… mais également synthétique …
• Résumer des documents volumineux

… pour optimiser (à chaud et à froid) : 
• L’activité commerciale : simplifier le parcours de 

souscription, détecter des opportunités commerciales, 
personnaliser l’offre.

• La gestion sinistre :  simplifier le parcours client, 
améliorer la compréhension du sinistre : prioriser les 
modes d’indemnisation, optimiser le provisionnement 
dossier-dossier, la gestion des recours

• Les modèles actuariels : utiliser ces nouvelles données 
dans les modèles de tarification,  provisionnement et 
détection de la fraude

• La  gestion de la fraude : 
• les règles métiers en diminuant les faux positifs
• la détection des schémas de fraude récurrents dans 

plusieurs réclamations de sinistres.

Gestion du contrat : tarification, sinistres et fraude
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a - Gestion des contrats & Sinistres

     Tarification & Provisionnement

Perspectives

L'IA générative permet de rendre les processus plus efficaces en automatisant certaines tâches et en offrant des solutions 

personnalisées, notamment dans les interactions avec les clients et la gestion des sinistres. Cette capacité d’adaptation aux 
besoins spécifiques des clients tout en optimisant les ressources est un avantage concurrentiel pour les assureurs.

Cependant cette utilisation est souvent cantonnée aux problématiques marketing et de relation client, la verticale actuarielle 
n’étant pas systématiquement intégrée conduisant à deux risques : 

Collecte de données non exploitée : un des risques majeurs serait de ne pas inclure les actuaires dans le cycle d'intégration 
des données issues des outils d'IA générative. Cela pourrait limiter l’amélioration des modèles de suivi et de gestion des risques. En 
ne collectant pas certaines données pertinentes, les assureurs se privent d'informations précieuses qui pourraient enrichir les 
modèles prédictifs et optimiser la gestion des provisions et la tarification.

Évolution décorrélée des modèles : l’autre risque serait d’obtenir des modèles actuariels n'évoluant pas à la même vitesse 
que les avancées dans les outils d'analyse client et de ciblage. Cela pourrait créer une inadéquation entre la compréhension des 
risques réels (basée sur de nouvelles données comportementales) et les modèles de tarification qui continueraient de se baser sur 
des historiques dépassés, créant des biais dans la gestion du portefeuille.
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a - Gestion des contrats & Sinistres

     Tarification & Provisionnement

Recommandations : la nécessité d'une approche holistique et coordonnée 

entre les différents départements des assurances, pour maximiser l’impact 

de l’IA générative.

Implication nécessaire des actuaires :
1. Les actuaires doivent effectivement veiller à ce que leurs besoins en structuration et exploitation de données 

soient pris en compte dans les programmes d’IA générative. Leur expertise est cruciale pour éviter que les 
outils d’intelligence artificielle ne créent une dissonance entre l’analyse fine des processus et la tarification 
ou le provisionnement.

2. Cela implique également de former les actuaires à comprendre et exploiter ces nouvelles sources de 
données et de travailler plus étroitement avec les équipes de data science pour garantir une intégration 
cohérente des innovations dans les processus de gestion du risque.
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2 - b) Risk management
Slim Saanouni



13

b – Risk Management

Les impacts attendus de l’IA sur cette chaine de valeur

L’IA permet l’automatisation des tâches répétitives : 

• Collecte de données: Les IA Génératives peuvent extraire automatiquement de l’information pertinente 

d’articles, de rapports ou de publications

• Traitement récurrent des données par la création de pipelines de processus permettant d’augmenter 

significativement la durée de traitement tout en limitant les risques opérationnels

• Ajustement des modèles d’analyses de risques et générations d’insights

• Création et génération de rapports par des IA Génératives

Ce gain de temps pourrait permettre aux actuaires de consacrer plus de temps aux analyses métiers.
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b – Risk Management

Cas d’usage – Cartographie des risques

Description
Utilisation de LLM pour faciliter le travail de veille métier à travers l’analyse d’un important volume de données 
textuelles (rapports officiels, publications de régulateurs, …) ainsi que des données internes

Impacts métiers
• Une information plus complète des équipes
• Un meilleur potentiel d’anticipation des risques

Point d’attention
• Le risque d’hallucination des LLM
• Le sous-entrainement / sur-entrainement potentiels des LLM
• La plus grande volumétrie de données traitée par les LLM doit nécessairement s’accompagner de revues 

rigoureuses des actuaires, qui demeurent responsables des analyses produites
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b – Risk Management

Cas d’usage – Analyse du profil de Risques

Description
Automatisation de la collecte des données historiques (financières, opérationnelles, réglementaires), de leur 
traitement (préprocessing et création de pipelines), puis classification et évaluation des risques.

Impacts métiers
• Un gain de temps et une réduction significative du risque opérationnel sur le traitement des données
• Identification de nouveaux facteurs de risques et/ou de nouvelles dépendances multifactorielles
• Enrichissement du cadre de l’ORSA

Point d’attention
• Le sous-entrainement / sur-entrainement potentiels des modèles utilisés
• Les équipes doivent être acculturées et formées à la compréhension et à l’utilisation de tels outils
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b – Risk Management

Cas d’usage – Evaluation des Risques

Description
Amélioration des modèles d’évaluation des risques existants, et mise en place de nouveaux modèles sur des 
risques complexes à modéliser (ex: évaluation du risque de réputation par une analyse de sentiment).

Impacts métiers
• Evaluation de nouveaux risques non pris en compte
• Amélioration de la détection de risques émergents

Point d’attention
• Les équipes doivent posséder des compétences avancées en Machine Learning et en Reinforcement Learning
• La complexité de la structuration et de l’analyse de la pertinence des données recueillies
• Le ROI de l’implémentation de l’évaluation de risques avancés peut être potentiellement insuffisant
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b – Risk Management

Cas d’usage – Surveillance et revue des Risques

Description
Intégration de l’IA dans le processus de surveillance et de revue des risques afin de compléter les informations 
existantes afin d’anticiper les changements de contexte, de matérialité, ou encore de profil de risque.

Impacts métiers
• Détection et réponse proactive aux risques
• Réduction significative du temps de traitement au profit du temps d’analyse
• Automatisation de l’analyse des textes et des résultats

Point d’attention
• Une insuffisance ou une mauvaise qualité des données remettant en cause la fiabilité des modèles
• Le coût et la complexité de la mise en place d’un tel dispositif
• Les outils de détection de changement de tendances ne doivent pas remplacer complètement le travail de veille
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b – Risk Management

Perspectives et recommandations

En dépit des défis et des exigences de conformité réglementaire, l'intelligence artificielle se révèle être un levier 
stratégique pour la gestion des risques:

• Augmentation du volume de données exploitables

• Automatisation des processus et réduction des risques opérationnels

• Affinage de l’évaluation des risques et amélioration du cadre de la prise de décision

Cependant, la complexité des modèles et leur opacité augmentent le risque de mauvaise interprétation, de 
dépendance aux outils, et de vulnérabilités en matière de sécurité des données.

Le succès du déploiement de l’IA dépendra notamment des facteurs suivants:

• Formation des actuaires à ces outils

• Mise en place d’une gouvernance dédiée à l’IA

• Cybersécurité
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2 - c) Aspects réglementaires
Alexandra Gautron



2020
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3 - In fine quelles conclusions ?
Michaël Donio – Nicolas Marescaux



Tableau récapitulatif des cas d’usage d’IA générative sur la chaîne de valeur de l'assurance

Principales activités de la chaîne de valeur de l'assurance

OFFRE SOUSCRIPTION & 

TARIFICATION
RISK MANAGEMENT

COMPLIANCE RECHERCHE 

DOCUMENTAIRE
GESTION DE SINISTRES RESERVING

GESTION ADMIN & 

COMPTABILITE

Accélération de la création et la 
maintenance des offres 
d'assurance. Analyse des contrats 
concurrents et rédaction de 
clauses contractuelles.

Identifier les clauses 

contractuelles, les formulations 

atypiques, rapprocher avec les 

standards et aider à la conformité 

réglementaire.

Gestion des clauses 

contractuelles

Facilitation de la souscription 

et tarification: 

Utilisation de modèles de langage 

LLM pour faciliter la revue de 

littérature. Analyse des données 

textuelles

Cartographie des risques :

Amélioration de l’évaluation et de la 

gestion des risques. Collecte des 

données suivie de la mise en place 

d’heuristiques

Analyse du profil de risque: 

Evaluation des risques : 
Evaluation des risques avec l'IA et 

l'IA générative pour analyser, 

prédire et atténuer les risques 

(réputation, opérationnels).

Traitement des risques : 

Traitement des risques avec des 
outils d'IA générative et 
d'apprentissage statistique pour 
optimiser la décision ERM.

Obtention d’informations sur le 

risque afin d’améliorer son 

appréciation

Surveillance et revue des 

risques : 

Conception des offres: 
Systèmes de surveillance 

automatisés

Utilisation de techniques
d'intelligence artificielle (NLP,
LLM, RAG) pour extraire, classer
et analyser les réglementations
et leurs évolutions.

Analyse automatisée de la 

conformité règlementaire :

Vérification précise et rapide de 
la conformité.

l'IA générative identifie les non-

conformités et génère 
automatiquement des clauses.

Automatisation, récupération et
enrichissement des données non
structurées (texte, photos, Word,…)

Extraction de données:Validation des information fournies
par les assurés pour simplifier le
parcours client et lutter contre la
fraude (montants sur des factures,
dommages sur des
photographies,…)

Extraction d’information 

dans des documents

Estimation de la sévérité des
dommages,, évaluation du
sentiment de l’assuré, de son état
émotionnel et des incohérences
dans les informations relatives aux
demandes d’indemnisation

Analyse de déclaration/ 

description de sinistre

Lire automatiquement les 
documents sinistres pour fournir 
une première estimation des coûts 
d’ouverture du montant ultime

Estimation intelligente des 

coûts d’ouverture

Automatisation dans l’utilisation
des méthodes traditionnelles
(Chain-Ladder). 

Projection/ Calcul de coûts 

ultimes : 

Utilisation de mots clés et mise
en lien avec la base
d’information disponible afin
d’extraire des informations selon
le format demandé.

Développement de tableaux 

de bords avec des requêtes 

en langage naturel :

Utilisation des techniques d’IA
pour comparer les approches de
différentes compagnies.

Comparaison des rapports 

annuels : 

Routage des sinistres:
Faciliter le routing automatisé d’un 

sinistre vers la bonne équipe de 

gestion.

Analyse de volume important 

de documents transmis à l’IA 

générative avant transcription

Générer des données tabulaires  

pour l’imputation, l’augmentation, 

l’anonymisation pour la modélisation 

actuarielle

Génération de données pour 

la tarification
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3 - In fine quelles conclusions ?

Quels sont les premiers constats  ? (1/2)

• Peu d'impacts sur les spécialités « complexes » de l’actuaire : 

- Automatisation des calculs pas si aisée à ce stade

- Cas d’usage majoritairement orientés relation client, peu dans les aspects calculatoires

- Expertise des actuaires non substituable sur de nombreux aspect Mais des impacts 
certains d’ici peu sur les tâches récurrentes (simplification de la chaîne de calcul,…)

• Une véritable opportunité professionnelle :
- Nouveaux outils à disposition pour la gestion des risques

- Une base significativement élargie des données à disposition

- Compréhension vertueuse et maitrise de nouveaux risques (élargissement de la 

matière assurable)

• L’actuaire a un rôle jouer dans la construction d’une éthique de l’IA générative
- L’IA Act requiert de nombreux tests qui peuvent être à la main des actuaires

- L’actuaire est pertinent pour la gestion de la pluralité des problématiques 
(techniques, règlementaires, impacts environnementaux…) 
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3 - In fine quelles conclusions ?

Quels sont les premiers constats  ? (2/2)

NEANMOINS …

• L’actuaire est souvent moins légitime face au data scientist (on ne pense pas aux actuaires 
pour mener des projets de transformations avec l’IA)

• Les actuaires manquent parfois de compétences en programmation et connaissances des 
technologies sous-jacentes

• Elitisme actuariel deviendra-t-il un handicap par rapport à la « masse » des data scientists 
? 
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3 - In fine quelles conclusions ?

Un plan d’action « énergique » est indispensable au niveau de 

l’Institut des actuaires

• Définir la stratégie de l’Institut face à l’IA :

- Eviter la mise à l’écart des actuaires par rapport aux data scientists sur des sujets de 
gestion des données qui constituent pourtant son cœur de métier.

- Transformer (?) la politique de recrutement et le plan de perfectionnement continu des 
actuaires. (Cela sera-t-il suffisant ?)

- Explorer une double spécialisation actuariat et data science dans les formations initiales. 
(Une double formation est-elle envisageable dans le cadre de formation ?)

• Actions à court terme :

- Mettre en place une formation de sensibilisation à l’IA pour les actuaires.

- Créer une veille à destination des actuaires sur les avancées technologiques.

- Promouvoir des pratiques éthiques et responsables dans l’usage de l’IA et rédiger un 
code pratique.
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