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L’AMBITION DE COPIER L’INTELLIGENCE HUMAINE REMONTE À TRÈS LOIN

Copier le cerveau 
humain ?

Apprendre ?

Apprendre plus ?

Aujourd’hui l’intelligence 
artificielle concentre ses 
efforts autour de 
l’apprentissage profond, 
notamment au moyen de 
réseaux de neurones 
convolutifs et multicouches 
permettant notamment 
d’automatiser la réponse à 
des problématiques précises
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MAIS AUJOURD’HUI LES RÉPONSES SONT DITES « SUPERVISÉES »

intelligence

Les cas d’usage performant de l’intelligence artificielle aujourd’hui sont extrêmement supervisés ; 
le Mail Bot en est un.

Expertise, 
réponse pointue 
et spécifique

Intuition, bon 
sens, 

Classe de sortie 
assignée

Pas de classe de 
sortie assignée

Apprentissage 
supervisé

Apprentissage 
non supervisé

« je sais ce que 
je cherche »

« j’agis pour le 
mieux »

"All of these AI systems we see, none of them is real AI“
Josh Tenenbaum
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ALORS PAR EXEMPLE UN MAILBOT ÇA MARCHE COMMENT ?

Charge-
ment

Transforma
tion 

Modélisation 
sémantique

Modélisation 
d’intention

Gestion de 
l’automate

Envoi de 
Réponse

Identification 
Client

Paramétrage
Gestion 

opérationnelle
Suivi

Back 
testing

Machine 
Learning

Déploiement 
sémantique

Déploiement 
d’intention

Chargeme
nt de 

modèles

e-mail

Information client

Les grands défis à relever

Industrialisation

Sécurité

Passage à l’échelle

Contrôle

La solution

Pipeline

Lanceurs

Cockpit

Boucle d’apprentissage

Robot

Gestionnaires

Data scientists

L’intelligence artificielle est « nichée » dans un ensemble 
beaucoup plus vaste

La complexité tient à maintenir 
l’ensemble de ces modules
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Questions & challenges de nos clients

• “n’y a-t-il qu’une seule technologie ?” 

• “comment est-ce que je rends la solution 
opérationnelle (ie, comment est-elle 
branchée aux systèmes opérationnels) ?”

• “comment gérer les impacts 
organisationnels et RH ?” 

• “comment généraliser ?”

• “quels coûts ?”

UN BEL AVENIR (UN LONG CHEMIN ?) POUR L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

Ce qui fait la différence

• La connaissance de la problématique à 
traiter (puisque l’on est en supervisé)

• À réunir des experts métiers, des experts Big
Data et AI

• Savoir faire une démonstration, faire toucher 
du doigt ce qui semble encore abstrait

• Construire une solution SMART : Scalable, 
Modular, Agnostic, Reversible, Transparent
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